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Reviso Aprobo Alta Direccidn

Guia: la Politica de Calidad debe ser apropiada al propésito y contexto de la organizacién, dar soporte a su direccion estratégica,
proporcionar un marco para establecer los objetivos de calidad, incluir el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y el de
mejora continua del SGC (ISO 9001:2015, 5.2.7). Reemplace el texto modelo por la redaccién propia de su organizacion.

I 1. Declaracion de la organizacion

[Razdn social]

, dedicada a

lactividad / productos y servicios]
, consciente de que la calidad es un factor determinante para la satisfaccién de sus clientes y para
su sostenibilidad, establece la presente Politica de Calidad como marco de referencia de su Sistema

de Gestion de la Calidad.

2. Nuestros compromisos

Satisfaccion del cliente Mejora continua

Comprender y cumplir los requisitos del cliente, legales Mejorar de forma continua la eficacia del SGCy el
y reglamentarios aplicables, buscando superar sus desempefio de nuestros procesos.

expectativas.

Enfoque a procesos y riesgos Talento humano

Gestionar la organizacién por procesos, considerando Asegurar la competencia, la toma de conciencia y la
riesgos y oportunidades para lograr los resultados participacién del personal en la calidad.

previstos.

3. Marco para los objetivos de calidad

Esta politica proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos de calidad, los cuales seran
medibles, coherentes con la politica, comunicados y actualizados segun corresponda. Las directrices
estratégicas son:

« Directriz 1 — p. e]. incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.



I 4. Comunicacion y disponibilidad

La presente politica se comunica, se entiende y se aplica dentro de la organizacién, esta disponible
para las partes interesadas pertinentes y se mantiene como informaciéon documentada. La Alta
Direccion asume el liderazgo y el compromiso con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad.

Representante de la Alta Direccion Cargo Fecha y firma
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