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Objetivo, alcance y criterios del programa

Objetivo:
Verificar la conformidad, implementación y mantenimiento eficaz del SGC frente a ISO 9001:2015 y los requisitos propios.

Alcance:
Procesos incluidos en el alcance del SGC de la organización.

Criterios:
ISO 9001:2015, política y objetivos de calidad, procedimientos, requisitos legales y contractuales aplicables.

Matriz / calendario anual

Proceso a auditar Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección / Estratégico ●

Gestión de Calidad ●

Comercial / Ventas ●

Diseño y Desarrollo ●

Producción / Operación ●

Compras / Proveedores ●

Talento Humano ●

Mantenimiento / Infraestructura ●



● Auditoría programada · Marque la celda del mes correspondiente. Ajuste procesos y meses según el mapa de procesos de su organización.

Frecuencia y momento de las auditorías deben planificarse considerando la importancia de los procesos, los cambios y los resultados de auditorías previas (ISO 9001:2015, 9.2.2 a).
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