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I Objetivo, alcance y criterios del programa

Objetivo:
Verificar la conformidad, implementacién y mantenimiento eficaz del SGC frente a ISO 9001:2015 y los requisitos propios.

Alcance:
Procesos incluidos en el alcance del SGC de la organizacién.

Criterios:
ISO 9001:2015, politica y objetivos de calidad, procedimientos, requisitos legales y contractuales aplicables.

I Matriz / calendario anual

Proceso a auditar ““““-“““““““

Direccion / Estratégico

Gestion de Calidad °

Comercial / Ventas °

Diseiio y Desarrollo °

Produccion / Operacion °

Compras / Proveedores [ )

Talento Humano °

Mantenimiento / Infraestructura ®



e Auditoria programada - Marque la celda del mes correspondiente. Ajuste procesos y meses segun el mapa de procesos de su organizacién.

Frecuencia y momento de las auditorias deben planificarse considerando la importancia de los procesos, los cambios y los resultados de auditorias previas (ISO 9007:2015, 9.2.2 a).

Elaboré — Coordinador de Calidad Reviso Aprobd — Alta Direccién
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