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I 1. Resumen ejecutivo

Conclusién general sobre el grado de conformidad del SGC frente a los criterios, capacidad para
cumplir requisitos y eficacia de las acciones de auditorias previas.

NC MAYORES NC MENORES OBSERVACIONES OPORT. DE MEJORA

I 2. Fortalezas identificadas

I 3. Clasificacion de hallazgos

NC Mayor: ausencia o falla total de un requisito; NC Menor: desviacion puntual que no compromete la integridad del SGC;
Observacion: situacion que podria derivar en NC;, Oportunidad de mejora: sugerencia de mejora sin incumplimiento.

I 4. Tabla de hallazgos

m Req. ISO Descripcion del hallazgo y evidencia N.° RAC
1
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