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Qué es y para qué sirve

El médulo ambiental agrega a Qualyx un sistema de gestién ambiental conforme a ISO 14001. No es un programa aparte: usa los mismos
usuarios, perfiles, documentos, auditorias, acciones correctivas y revision por la direccion que el sistema de calidad. Una organizacion que solo
gestiona calidad no ve nada de esto; una que integra calidad y ambiente lo tiene en el mismo lugar.

Con el médulo la organizacién puede:

¢ identificar los aspectos e impactos ambientales de sus actividades y saber cuales son significativos;

« llevar su matriz legal (obligaciones de cumplimiento) y evaluar periédicamente si cumple, con evidencia;
« fijar objetivos ambientales medibles y ver su avance calculado con datos reales;

e prepararse ante emergencias, programar y registrar simulacros;

* medir cada mes sus consumos y lo que genera (agua, energia, residuos, vertimientos, emisiones);

¢ convertir con un clic un incumplimiento o un simulacro fallido en una accién correctiva;

e ver todo en un tablero y demostrar, requisito por requisito, cémo cumple ISO 14001.

El ciclo del sistema de gestién ambiental

1- Contexto y ciclo de vida 2 - Aspectos e impactos 3 - Obligaciones 4 - Objetivos y programas

qué rodea a la organizacion
y qué etapas controla

qué hace cada actividad
sobre el ambiente

qué exige la ley y qué se
decidié cumplir

metas medibles para mejorar

7 - Accién correctiva

8 - Revision por la direccion 6 - Medir y evaluar 5 - Operacién y emergencias

la direccién decide y ajusta causa, accion y eficacia consumos, cumplimiento y

auditorias

controles, simulacros y
proveedores

lo que decide la revision vuelve al inicio: asi mejora el sistema afio tras afio

Idea clave: casi nada se calcula a mano. La significancia de un aspecto, el estado de una obligacion, la fecha de la préxima evaluacién, el
proximo simulacro y el avance de un objetivo los calcula el sistema a partir de lo que usted registra. Asi la informacién no se contradice entre
pantallas.
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) Encender el médulo y fijar sus reglas

El médulo viene apagado. Lo enciende el gestor de calidad de la organizacion:

1. Entre a Administracién — Parametros.
2. En la seccion Médulos, active el interruptor Médulo ambiental (ISO 14001).
3. Aparece la seccion Médulo ambiental con sus reglas. Reviselas y pulse Guardar parametros .

4. Recargue la pagina: el meni Ambiental aparece en la barra superior.

Modulos

Médulo ambiental (ISO 14001)

@

Enciende el sistema de gestion ambiental: aspectos e impactos, obligaciones de
cumplimiento, programas, consumos, emergencias y su tablero. Apagarlo oculta las
pantallas sin borrar ningln registro.

Administracion - Parametros — Mddulos: el interruptor que enciende el médulo.

Modulo ambiental

Edicién de 1S0 14001" Umbral de aspecto significativo”
1S0 14001:2026 v 12
Edicién de 1ISO 14001 con la que trabaja la organizacion. La 2026 se publicé el 15 de Un aspecto es significativo cuando su valoracion (severidad = probabilidad, de 1a 25)
abril de 2026 y la transicion de los certificados va hasta el 30 de abril de 2029. llega a este numero
Un requisito legal vuelve significativo el aspecto Aviso de evaluacién de cumplimiento (dias)”
«© %

Tedo aspecto regulado por una obligacién de cumplimiento se trata como

significativo, aunque su valoracién quede por debajo del umbral. Con cuantos dias de anticipacion se avisa que toca evaluar el cumplimiento de una

obligacion.
Aviso de permiso o licencia por vencer (dias)” Aviso de simulacro proximo (dias)®
60 15
Con cuantos dias de anticipacion se avisa que vence un permiso propio o la licencia Con cuantos dias de anticipacion se avisa que se acerca el simulacro programado de
ambiental de un proveedor. Renovarlos suele tomar meses. una emergencia.
Frecuencia de simulacros por defecto (meses)”
12
Cada cuantos meses se propone repetir el simulacro de una emergencia cuando no
se indica otra frecuencia.
Las reglas del médulo, con los valores con que viene configurado.
PARAMETRO VIENE CON QUE CONTROLA
Médulo ambiental (ISO 14001) Apagado Enciende las pantallas del sistema de gestion ambiental. Apagarlo las oculta

sin borrar ningln registro.

Edicién de ISO 14001 1ISO La edicion con la que trabaja la organizacion (2015 o 2026). Cambia el texto
14001:2026 de los requisitos y la numeracion que muestra el sistema.
Umbral de aspecto significativo 12 Un aspecto es significativo cuando su valoracion (severidad x probabilidad, de

1 a 25) llega a este numero.

Un requisito legal vuelve significativo el Si Todo aspecto regulado por una obligacién de cumplimiento se trata como
aspecto significativo, aunque su valoracion quede por debajo del umbral.

Aviso de evaluaciéon de cumplimiento 30 Anticipacién con que se avisa que toca evaluar una obligacion.

(dias)

Aviso de permiso o licencia por vencer 60 Anticipacién con que se avisa que vence un permiso propio o la licencia de un
(dias) proveedor.

Aviso de simulacro préximo (dias) 15 Anticipacion con que se avisa que se acerca un simulacro programado.
Frecuencia de simulacros por defecto 12 Cada cuanto se repite el simulacro de una emergencia que no indica su propia

(meses) frecuencia.



Al cambiar el umbral o la regla legal, el sistema vuelve a calcular la significancia de toda la matriz de aspectos. Es lo esperado: asi ninglin
aspecto queda marcado con una regla que ya no rige.

E) Quién puede hacer qué

El médulo usa los mismos perfiles del sistema. Asi queda cada uno:

a PERSONAL LIMITADO A
GESTOR DE AUDITORIA

QUE ST T PERSONAL DOCUMENTOS Y
SOLICITUDES

Pantallas del mend Ambiental (consultar) v v v —

Registrar, editar y borrar en esas pantallas v — — —

Registrar evaluaciones y simulacros - generar la accién v — — —

correctiva

Importar la biblioteca ambiental v — — —

Tablero ambiental v v — —

«Cémo cumplimos 1SO 14001» y los informes PDF v v v —

Encender el médulo y ajustar sus reglas (Parametros) v — — —

«Personal limitado» es el personal de una organizacién que en Parametros restringié a su gente a documentos y solicitudes: para ellos el médulo no existe.

@) EI meni Ambiental y por donde empezar

Las pantallas siguen el orden de ISO 14001:
4. CONTEXTO Y ALCANCE ¥

‘ GRUPO PANTALLA CLAUSULA
i ¥ Ciclo de vida . .
| 4. Contexto y alcance Ciclo de vida 43-8.1
‘ 6. PLANIFICACION v 6. Planificacion Matriz de aspectos 6.1.2
) Matriz de aspectos Obligaciones de cumplimiento 6.1.3-9.1.2
i]f Obligaciones de cumpli... Objetivos y programas ambientales 6.2
I
[ Objetives y programas ... 8. Operacion Emergencias ambientales 8.2
= 9. Desempefio Tablero ambiental 9.1
| 8. 0PERACION v
Consumos y generacion 9.1.1

() Emergencias ambientales

En Ayuda estan «Cémo cumplimos ISO 14001» y una ayuda por cada pantalla.
9. DESEMPENO v

(©) Tablero ambiental
[zl Consumos y generacién

El mend Ambiental, ordenado por las
clausulas de la norma.

Primeros pasos recomendados

1. Importe la biblioteca ambiental (en Matriz de aspectos, botén Importar biblioteca ambiental ). Agrega 13 aspectos tipicos, 5 emergencias,
las 5 etapas del ciclo de vida y 10 normas colombianas frecuentes ya enlazadas a los aspectos que regulan. Lo que ya exista no se repite.

2. Ajustela a su realidad: borre lo que no aplique, cambie las valoraciones y agregue lo propio.

3. Complete la matriz legal con sus permisos, licencias y lo que le exija su autoridad ambiental.

4. Registre las emergencias con su respuesta y programe los simulacros.

5. Cargue los consumos de los Ultimos meses (las facturas sirven de soporte) y fije los objetivos.

6. Clasifique a los proveedores por su pertinencia ambiental.

La biblioteca es un punto de partida, no su matriz legal. Cada norma entra con el aviso «Verifique la vigencia de la norma y si aplica a su
organizacion». La responsabilidad de revisar su aplicabilidad es de la organizacion.



a Ciclo de vida

Ambiental — Ciclo de vida. La norma pide mirar el ciclo de vida de lo que la organizacion produce o presta al fijar el alcance, al identificar los
aspectos y al comprar y entregar. Aqui se registra cada etapa y si la organizacion la controla, influye en ella o la deja fuera del alcance, con su
justificacion.
1. Pulse Crear etapa del ciclo de vida vy elija la etapa: materias primas, disefio, produccion, transporte y entrega, uso del producto o servicio, fin
de vida u otra.

2. Describa qué pasa en esa etapa y marque si la organizacion la controla, influye o la deja fuera.
3. Escriba por qué, y use el orden para que las etapas se lean de la materia prima a la disposicién final.

Etapas del ciclo de vida > Listado

Etapas del ciclo de vida

El alcance del sistema ambiental dice hasta dénde la organizaciéon controla o _

influye en el ciclo de vida de lo que hace. Cada etapa lleva la decision y su

porqué.
Q v’
Etapa Qué ocurre Decision
Materias primas Extraccién y compra de materias primas, insumos y empagques. Influye en ella © Ver (& Editar
Produccion Transformacion y prestacion del servicio en las instalaciones. La controla © Ver (4 Editar
Transporte y entrega Transporte de insumos y entrega del producto, propio o de terceros. Influye en ella © Ver [ Editar
Uso del producto o servicio Uso del producto o servicio por el cliente. Influye en ella © Ver [# Editar
Fin de vida Disposicion final del producto y de su empaque. Influye en ella © Ver [ Editar
Se muestran de 1a 5 de 5 resultados por pagina 10 v

Las etapas del ciclo de vida de la organizacion de demostracion.

No hace falta controlar todas las etapas. Basta demostrar que se analizaron y decir sobre cuéles se influye y cémo (por ejemplo, con requisitos
a los proveedores o informacion al cliente sobre la disposicion final).



@ Qualyx Manual del médulo ambiental

) WMatriz de aspectos

Ambiental — Matriz de aspectos. Es el corazén del sistema: lo que cada actividad hace sobre el ambiente, el cambio que produce y si es
significativo. Los significativos son los que el sistema debe controlar, atacar con objetivos y tener en cuenta en la preparacion ante emergencias.

Aspectos ambientales » Listado

Aspectos ambientales

Lo que cada actividad hace sobre el ambiente y el cambio que

produce, en operacién normal, anarmal y en emergencias (2 Importar biblioteca ambiental [ Matriz de aspectos PDF _
1 '

potenciales. La significancia la calcula el sistema con las
reglas de la organizacion.

1
Q Buscar Y m
Filtros activos  Estado: Vigente = X
Aspecto e impacto Componente Valoracién - Obligaciones  Proceso
Vertimiento de aguas residuales Agua 16 - Significative _
;s 1enlazada — © Ver @ Editar
Contaminacion del agua - Lavado y procesos himedos Normal 4 % 4 (severidad x probabilidad)
Generacion de residuos peligrosos (aceites usados,
envases de guimicos, luminarias, trapos contaminados Residuos 16 - Significativo
q i i Hop ) 2 enlazadas — © Ver [ Editar
Contaminacion del suelo y del agua - Mantenimiento, Normal 4 = 4 (severidad x probabilidad)
laboratorio y uso de quimicos
Consumo de energia eléctrica
Agotamiento de recursos y emisiones indirectas de gases Energia LS P
g y g Ninguna — © Ver [ Editar
de efecto invernadero - Operacion de equipos e Normal 3 = 5 (severidad x probabilidad)
iluminacion
Gonsumo.de agua Agua 15 - Significativo S—
Agotamiento del recurso hidrico - Procesos productivos . 1enlazada =z © Ver itar
.g z P y Normal 3 % 5 (severidad = probabilidad)
limpieza
Residuos del producto y su empagque al final de su vida R 12.- Signficativo o
Presion sobre los rellenos sanitarios - Disposicion final del : 1enlazada - © Ver itar
: B Normal 3 x 4 (severidad x probabilidad)
producto por el cliente
Emisiones de vehiculos por combustién o 12 . Significativo :
Contribucién al cambio climético - Transporte de _ Ninguna — © Ver [ Editar
P Normal 3 x 4 (severidad x probabilidad)

materiales y producto

La matriz: cada aspecto con su componente, condicion, valoracién, obligaciones que lo regulan y proceso.

Registrar un aspecto

1. Pulse Crear aspecto ambiental : proceso, actividad, aspecto e impacto.

2. Elija el componente afectado (agua, aire, suelo, recursos naturales, energia, residuos, biodiversidad, clima, ruido o comunidad vecina), la etapa
del ciclo de vida y la condicién: normal, anormal (arranque, parada, mantenimiento, falla) o emergencia potencial.

3. Valore la severidad (1 insignificante a 5 muy grave) y la probabilidad o frecuencia (1 rara vez a 5 continua). El campo Resultado muestra
enseguida la valoracion y si es significativo.

4. Escriba los controles existentes y el responsable, y pulse Crear .



(9) Actividad, aspecto e impacto

El aspecto es lo que la actividad hace sobre el ambiente {consumir agua, generar residuos peligrosos); el impacto es el cambio que eso produce (agotamiento del recurso,
contaminacién del suelo).

Proceso Actividad”

de mezcla

~ Ej.: Lavado de ta

Aspecto ambiental’ Impacto ambiental” Componente afectado”

Ej.: Vertimiento de aguas con residuos de pintura Ej.: Contaminacién del agua Agua X wv
Etapa del ciclo de vida Condicién de operacién” Control o influencia”

Produccion X v Normal X v La organizacion lo controla X v

La 2026 pide considerar las etapas definidas en el
alcance, no solo la produccion.

B Valoracion y significancia
Valoracion = severidad x probabilidad (1a 25). El sistema decide si es significative con las reglas que la organizacién fijé en sus parametros.

Severidad del impacto” Probabilidad o frecuencia” Resultado
3 Moderada % 3 — Ocasional % 9 - No significativo (no llega al umbral de 12)
Que tan grave seria el dafio: extension, reversibilidad, Qué tan seguido ocurre, o qué tan probable es si es una
afectacion a personas. emergencia.
Lo regula un requisito legal u otro requisito Preocupa a una parte interesada
Se enciende solo si alguna obligacion registrada lo enlaza; marquelo si hay una que Por ejemplo, una queja de la comunidad vecina o una exigencia de un cliente.

aun no esta en el sistema.

) Control

Los controles operacionales que hoy lo mantienen bajo control {ISO 14001, 8.1).

Controles existentes

Ej.: Trampa de grasas con limpieza semanal; procedimiento de lavado con recirculacion.

Responsable Estado”
Cargo o persona Vigente X ~

Inactivo: la actividad ya no se realiza. Deja de contar como significativo sin borrar la
historia.

- Crear y crear otro Cancelar

El formulario: el resultado se calcula mientras se eligen severidad y probabilidad.



Como decide el sistema si un aspecto es significativo

Severidad |
@ sionificativo: llega al
5 . Muy grave 5 10 umbral (12 por defecto)
Por debajo del umbral
4 . Grave 4 8
G Vertimiento de aguas
residuales: 4 x 4 = 16
- significativo
3 - Moderada 3 6
e Residuos ordinarios:
2 x5 =10, pero lo regula
2 . Menor 2 4 la Res. 2184 - significativo
Con la regla legal encendida,
o un aspecto regulado es
1 - Insignificante 1 2 3 4 5 significativo en cualquier casilla.
1 2 3 4 5
Raravez Poco frec. Ocasional Frecuente Continua
Probabilidad o frecuencia —
REGLA EJEMPLO DE LA DEMOSTRACION
La valoracion (severidad x probabilidad) llega al Vertimiento de aguas residuales: 4 x 4 = 16 - significativo.

umbral (12 por defecto).

O lo regula una obligacion de cumplimiento Generacion de residuos ordinarios y aprovechables: 2 x 5 = 10, pero la regula la Resolucién
vigente, si la regla legal esta encendida. 2184 de 2019 - significativo.
Si no se cumple ninguna de las dos, no es Consumo de materiales y empaques: 2 x 5 = 10 - no significativo.

significativo.



[7] valoracién y significancia
Valoracién = severidad x probabilidad (1a 25). El sistema decide si es significativo con las reglas que la organizacion fijo en sus parametros.

Severidad del impacto” Probabilidad o frecuencia’ Resultado
4— Grave X v 4 — Frecuente X v 16 - Significativo (llega al umbral de 12)
Queé tan grave seria el dafio: extension, reversibilidad, Qué tan seguido ocurre, o qué tan probable es si es una
afectacion a personas. emergencia.
Lo regula un requisito legal u otro requisito Preocupa a una parte interesada
Se enciende solo si alguna obligacion registrada lo enlaza; marquelo si hay una que Por ejemplo, una queja de la comunidad vecina o una exigencia de un cliente.

aun no esta en el sistema.

(“] Control
Los controles operacionales que hoy lo mantienen bajo control (ISO 14001, 8.1).

Controles existentes

Trampa de grasas con limpieza quincenal; caracterizacion semestral del vertimiento por laboratorio acreditado.

Responsable Estado”
Jefe de planta Vigente X v

Inactivo: la actividad ya no se realiza. Deja de contar como significativo sin borrar la
historia.

Obligaciones de cumplimiento que lo regulan

Resolucion 631 de 2015
En la ficha del aspecto se ve el resultado, los controles y, al final, las obligaciones que lo regulan con su enlace.

Un aspecto que ya no aplica (la actividad dejo de hacerse) se marca Inactivo: deja de contar como significativo sin borrar su historia. El
interruptor «Lo regula un requisito legal u otro requisito» se enciende solo cuando una obligacion lo enlaza; marquelo a mano solo si la norma
aln no esta registrada.
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Obligaciones de cumplimiento

Ambiental — Obligaciones de cumplimiento. Es la matriz legal: cada requisito legal, cada permiso o licencia propio y cada compromiso
voluntario (de un cliente, de un gremio), con como se cumple, a qué aspectos aplica y cada cuanto se evalla.

Obligaciones de cumplimiento > Listado

Obligaciones de cumplimiento

Los requisitos legales, permisos y otros requisitos que la organizacion debe [ Matriz legal PDF _

cumplir. El estado de cumplimiento sale de la ultima evaluacion registrada en la
ficha de cada obligacion.

il
Q Buscar Ym
Filtros activos  Estado: Vigente = X
Obligacion Tipo Cumplimiento Proxima evaluacion -
Decreto 1076 de 2015 - Decreto
unico
Decreto tnico reglamentario del Requisito legal Cumple R
f . ; 28/07/2027 © Ver itar
sectar amb{ente. concgspnes de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Evaluada el 28/07/2026
agua, permisos de vertimiento y
emisiones, residuos peligrosos y
d-:
Ley 1252 de 2008
Normas prohibitivas sobre residuos Requisiiolegel cumple SR © Ver [ Editar
y desechos peligrosos: gestion con  Congreso de la Republica Evaluada el 28/07/2026
gestores autorizados.
Ley 373de 1997 Requisito legal Cumple Vi  Edi
P | ficients 28/07/2027 © Ver itar
fograma para Stilsoshcknioy Congreso de |a Republica Evaluada el 28/07/2026
ahorro del agua.
Resolucion 0627 de 2006
Requisito legal No cumple ”
Norma nacional de emision de 28/09/2027 © Ver [ Editar

= p 3 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ~ Evaluada el 28/09/2026
ruido y ruido ambiental. !

Reselucion 1362 de 2007

Inscripcion y actualizacion anual en  Reduisito legal Cumple

el registro de generadores de Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ~ Evaluada el 28/07/2026
residuos peligrosos.

28/07/2027 © Ver (& Editar

La matriz legal con el resultado de la Gltima evaluacion y la fecha de la proxima.

Registrar una obligacion

1. Pulse Crear obligacion de cumplimiento . Elija el tipo: requisito legal, permiso o licencia propio, u otro requisito.
2. Escriba la norma o documento, el articulo, quién la emite, qué exige y como la cumple la organizacion.
3. En Aspectos ambientales que regula elija los aspectos: con la regla legal encendida, esos aspectos pasan a ser significativos.

4. Indique cada cuantos meses se evalla. Si es un permiso o licencia, escriba cuando vence: el sistema avisa con la anticipacion fijada en
Parametros.



Obligaciones de cumplimiente > Resolucion 631de 2015 > Ver

Ver Resolucion 631de 2015

i1 Laobligacién

Un requisito legal, un permiso o licencia propio, u otro requisito que la organizacion decidio cumplir (de un cliente, de un gremio, voluntario).

Tipe Norma, permiso o documento
Requisito legal X v Resolucion 631de 2015
Quién la emite Proceso

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Qué exige

Valores limite de los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y al alcantarillado publico.

Cdmo lo cumple la organizacion

Caracterizacion semestral del vertimiento con laboratorio acreditado y reporte a la autoridad ambiental.

Aspectos ambientales que regula
Vertimiento de aguas residuales — Lavado y procesos himedos

Si la organizacidn asi lo decidié en sus parémetros, un aspecto regulado se vuelve significativo.

Evaluacion del cumplimiento

Articulo o numeral

Ej.: Articulo 13

Responsable

Coordinacién ambiental

IS0 14001, 9.1.2: evaluar con qué frecuencia se revisa y dejar la evidencia. El resultado se registra en el historial de la ficha; aqui se ve el ultimo.

Evaluar cada (meses) Proxima evaluacion Estado
6 10/02/2027 Vigente X v
Con esto se programa la siguiente evaluacion al Se mueve sola al registrar la evaluacién en el historial.
registrar una.
Resultado de la ultima evaluacién
No cumple - 10/08/2026
Historial de evaluaciones Adjuntos / evidencias

Historial de evaluaciones —
Fecha - Resultado  Evidencia Soportes  Accion correctiva
10/08/2026 Informe de caracterizacion del laboratorio: demanda quimica de oxigeno por encima

No cumple o . — En proceso 1 Borrar
Coordinacion ambiental del limite de la resolucion.
Se muestra un resultado por pagina 10 v

La ficha de una obligacion: sus datos, la préxima evaluacion, el resultado de la Ultima y su historial.



Evaluar el cumplimiento

1- Obligacion

norma, qué exige,
cada cuénto se evalia

2 - Evaluacion 3 - El sistema calcula

resultado, evidencia estado = Ultima evaluacion 30 dias antes, en
y soportes préxima = fecha + frecuencia Vencimientos y tablero

A

toca evaluar de nuevo

5: Accion correctiva 6 - No conformidades

«no cumple» o
«cumple parcialmente»

causa, accion
y eficacia

un clic desde la fila,
enlazada a la evaluacion

Si es un permiso o licencia con fecha de vencimiento, el aviso llega 60 dias antes (se ajusta en Parametros).

El estado de una obligacion no se escribe a mano: sale de la Ultima evaluacion registrada. Al registrarla, el sistema también programa la siguiente

segun la frecuencia de la obligacion.

1. Abra la obligacién y vaya a la pestafia Historial de evaluaciones.

2. Pulse Registrar evaluacion : fecha, resultado (cumple, cumple parcialmente o no cumple), quién evalué y la evidencia revisada.

3. Adjunte los soportes (informe de laboratorio, certificado, radicado) y pulse Crear .

Registrar la evaluacién del cumplimiento x
Fecha de la evaluacion” Resultado”
28/09/2026 Cumple parcialmente X v

Sino cumple o cumple a medias, desde la fila se genera la
accioén correctiva,

Evaluado por

Coordinacion ambiental

Evidencia revisada

Medicion isocinética de la caldera: material particulado dentro del limite; falta el certificado del laboratorio.

Observaciones

Soportes (informe, certificado, radicado)

Arrastra y suelta tus archivos o Examina

- Crear y crear otro Cancelar

La ventana para registrar la evaluacién, con sus soportes.

Si no se cumple: la accion correctiva en un clic

Cuando la evaluacion dice «no cumple» o «cumple parcialmente», la fila muestra Generar accién correctiva . La ventana trae ya la descripcion

del incumplimiento; escriba la accion propuesta, el responsable y la fecha de compromiso (el sistema propone una a 30 dias).



Historial de evaluaciones _

Fecha - Resultado Evidencia Soportes  Accién correctiva

Medicion isocinetica de la caldera: material

28/09/2026 ) o . . )
Cumple parcialmente particulado dentro del limite; falta el certificado — 2 Generar accion correctiva 1 Borrar

Coordinacié biental
oordinacion ambienta RTEESE

28/07/2026 Revision de soportes y registros en la

cumple » L — - i Borrar
Coordinacion ambiental evaluacion anual de cumplimiento.
Se muestran de 1a 2 de 2 resultados por pagina 10 v

El historial: la evaluacién que no cumple ofrece generar su accién correctiva.

Generar la accion correctiva X

Incumplimiento de Resolucion 909 de 2008 (cumple parcialmente, evaluado el 28/09/2026): Medicion isocinética de la caldera:
material particulade dentro del limite; falta el certificado del laboratorio.

Accién correctiva propuesta

Solicitar al laboratorio el certificado de la medicion y archivarlo como soporte.

Responsable Fecha de compromiso
[ Coordinacion ambiental ] 28/10/2026
Generar accion correctiva Cancelar

La accion correctiva nace enlazada a la evaluacién que la origin6.

Cada evaluacion genera una sola accion: después de generarla, la columna «Accion correctiva» muestra su estado y lleva a ella. La accion
sigue su camino en Actuar — No conformidades (ver seccion 12).

) objetivos y programas ambientales

Ambiental - Objetivos y programas ambientales. Los objetivos medibles con los que la organizacion mejora su desempefio, idealmente uno por
cada aspecto significativo que quiera reducir.

1. Pulse Crear programa ambiental : el objetivo, la meta y el aspecto significativo que ataca (los significativos aparecen marcados con e).

2. En Cémo se mide: el indicador, la unidad, la linea base (de dénde se parte), el valor meta y el valor actual.

3. Escriba qué se hara, el responsable, las fechas, los recursos y el estado.
4. Cada vez que haya una medicion nueva, actualice el valor actual: el avance se calcula solo.



=1 Objetivo y meta
IS0 14001, 6.2: objetivos ambientales medibles, coherentes con la politica y con los aspectos significativos.

Objetivo ambiental”

Reducir el consumo de agua de la planta

Meta’ Aspecto significativo que ataca

Bajar de 900 a 750 m* por mes antes de fin de afo « Consume de agua — Procesos productivos y limpieza

Los marcados con » son significativos.

Il Cémo se mide
El avance se calcula entre la linea base y la meta con el valor actual; sirve para metas de bajar y de subir.

Indicador Unidad Avance

Consuma mensual de agua m3/mes 72 % del camino hacia la meta
Linea base Valor meta Valor actual

900 750 792
El valor de partida. El ultimo valor medido.

§' Acciones, responsable y plazo

Qué se hara

Recirculacién en el lavado de tanques; cambio de boquillas; medicion semanal del turno de limpieza.

Responsable Inicio Fecha limite
Jefe de planta 01/03/2026 31/12/20286
Estado”
Encurso X v
Recursos

Presupuesto, personas, equipos

Resultado obtenido

- Cancelar

Un objetivo con su meta, su medicion y el avance calculado (72 % del camino hacia la meta).

Objetivos y programas ambientales > Listado

Objetivos y programas ambientales

Cada objetivo ambiental con su meta medible, sus acciones, su responsable y
su plazo. El avance se calcula entre la linea base y la meta.

Objetivo y meta Avance Estado

Reducir el consumo de agua de la planta 2% En curso

Bajar de 900 a 750 m* por mes antes de fin de afo 792 m*/mes hoy Hasta el 31/12/2026
Se muestra un resultado por pagina 10 v

La lista muestra el avance, el estado y la fecha limite; en rojo lo que vencié sin cumplirse.

Q, Buscar

Aspecto

Consumo de agua

Jefe de planta

0
Ym

© Ver [# Editar



El avance sirve para metas de bajar (consumo de agua de 900 a 750 m3) y de subir (residuos aprovechados). Una meta sin linea base no se
puede demostrar: tomela de Consumos y generacion del afio anterior.
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) Emergencias y simulacros

Ambiental ~ Emergencias ambientales. Las emergencias potenciales —derrames, incendios, inundaciones, fugas— con su plan de respuesta. La
edicion 2026 pide considerar todas las potenciales, también las que nacen del entorno (lluvias extremas) y de los proveedores (un derrame en el
transporte).

1. Pulse Crear emergencia ambiental : qué podria pasar, de donde nace (operacion propia, condicion del entorno, transporte, proveedor u otro)
y el aspecto relacionado.

2. Valore probabilidad y severidad: el nivel usa la misma escala de la matriz de riesgos (bajo, medio, alto desde 8, critico desde 15).

3. Escriba cémo se responde, los recursos disponibles y el responsable.

4. Indique cada cuantos meses se hace el simulacro (si lo deja vacio, se usa la frecuencia de Parametros).

1- Emergencia

2 - Programado 4 - Se reprograma

qué podria pasar, nivel,
respuesta y recursos

préximo simulacro
(12 meses por defecto)

resultado, tiempo,
participantes, lecciones

préoximo = fecha +
frecuencia de la emergencia

Nivel = probabilidad x severidad Insatisfactorio o real

la misma escala de la matriz de riesgos

— Generar accion correctiva

Bajo Medio Alto Critico
1-3 4-7 8-14 15-25
Emergencias ambientales > Listado

Emergencias ambientales

Las emergencias ambientales potenciales, como se responde a cada una y el
historial de simulacros. Registrar un simulacro programa el siguiente.

Operacion propia

Se muestran de 1a 5 de 5 resultados

1% 5 (probabilidad x severidad)

por pagina 10 v

Las emergencias ordenadas por nivel, con el estado de su simulacro.

Nunca probada

1
Q, Buscar Yym
Filtros activos  Estado: Vigente = X
Emergencia Nivel Simulacro Responsable
Derrame durante el transporte a cargo de un proveedor & Alto Sin programar -
. — © Ver [ Editar
Actividad de un proveedor o contratista 2 x 4 (probabilidad x severidad)  Nunca probada
Inundacion por lluvias extremas 8- Alto Sin programar _
— © Ver (& Editar
Condicion del entorno (clima, inundacién, incendio forestal) 2 x 4 (probabilidad x severidad) Nunca probada
Derrame de sustancias quimicas en almacenamiento o
& Alto 28/05/2027
trasvase : Coordinacion ambiental © Ver & Editar
e . 2 x 4 (probabilidad x severidad)  Ultimo: 28/05/2026
Operacidn propia
Fuga de gas o de refrigerante 6 - Medio 28/09/2027 .
. = &= © Ver [ Editar
Operacion propia 2 x 3 (probabilidad x severidad) Ultimo: 28/09/2026
Incendio en las instalaciones 5« Medio Sin programar g
— © Ver (& Editar



Registrar un simulacro o una emergencia real
1. Abra la emergencia y vaya a la pestafia Simulacros y emergencias reales.
2. Pulse Registrar simulacro : la fecha, si fue simulacro o emergencia real, como salié la respuesta (satisfactorio, satisfactorio con mejoras o
insatisfactorio), el tiempo de respuesta, los participantes y qué se aprendio.
3. Adjunte el acta, las fotos o la lista de asistencia.

Al guardarlo, el préximo simulacro se programa solo con la frecuencia de la emergencia. Si la respuesta fue insatisfactoria, o si la emergencia
ocurri6 de verdad, la fila ofrece Generar accion correctiva , igual que en las obligaciones.

Emergencias ambientales > Derrame de sustancias quimicas en almacenamiento o trasvase > \Ver

Ver Derrame de sustancias quimicas en almacenamiento o trasvase Gt

%) Escenario de emergencia
La edicion 2026 pide considerar todas las emergencias potenciales, también las que nacen del entorno (lluvias extremas, incendios forestales) y de lo que hacen los
proveedores (un derrame en el transporte).

Qué podria pasar

Derrame de sustancias quimicas en almacenamiento o trasvase

De dénde nace Aspecto ambiental relacicnado

Operacion propia X Derrame de sustancias quimicas — Almacenamiento y trasvase de quimicos X v

Impacto potencial

Contaminacién del suelo y arrastre al alcantarillado o a un cuerpo de agua.

Probabilidad Severidad Nivel

2 — Improbable X v 4 — Grave X v 8- Alto (misma escala de la matriz de riesgos)

@9 Preparaci6n y respuesta
1SO 14001, 8.2: planificar la respuesta, tener los recursos, probarla con simulacros y revisarla después de cada simulacro o emergencia.

Cémo se responde

Quien lo detecta da la alarma; |a brigada contiene con el kit antiderrames y el digue; se avisa a la coordinacién ambiental; los residuos se entregan al gestor autorizado.

Recursos disponibles

Kit antiderrames en la bodega; dique de contencién; brigada de & personas.

Responsable Simulacro cada (meses) Préximo simulacro
Coordinacién ambiental 2 28/05/2027
Vacio: 12 meses, el valor de la organizacidn. Se mueve solo al registrar un simulacro.
Estado
Vigente X v

@ Simulacros y emergencias reales Adjuntos / evidencias

Simulacros y emergencias reales —

Fecha - Resultado Lecciones Soportes  Accién correctiva

28/05/2026 Insatisfactorio

El kit antiderrames estaba lejos de la zona de descargue; la contencién tardé 14 minutes. — Abierta 1 Borrar
Simulacro 14 min - 9 personas

Se muestra un resultado por pagina 10 ~

La ficha de la emergencia: la respuesta planificada y el historial de simulacros con su accién correctiva.



Registrar un simulacro o una emergencia real
Fecha’

28/09/2026

Cémo salio la respuesta”

Satisfactorio X v

Participantes

Qué se aprendiod y qué se ajusta

El kit antiderrames estaba lejos de la zona de descargue; se

al plan.

Soportes (acta, fotos, lista de asistencia)

Arrastra y suelta tus archivos o Examina

- Crear y crear otro Cancelar

La ventana para registrar un simulacro.

Consumos y generacion

Qué fue”

Simulacro

Tiempo de respuesta (minutos)

reubica. E

aviso ala a

Ambiental — Consumos y generacion. Lo que la organizaciéon consume y genera cada mes. Es el seguimiento del desempefio ambiental: sin la

medicién mensual no se puede demostrar que un objetivo se cumplié.

1. Pulse Crear medicién ambiental vy elija qué se mide: la unidad viene sola.

2. Elija el mes (cualquier dia sirve: se guarda como el mes completo), la cantidad y

de donde sale el dato.
3. Si mide por sede o area, escribala; si no, déjela en «General».

4. Adjunte la factura o el certificado del gestor como soporte.

Cada mes, variable y sede tienen un solo valor. Si se equivoco, abra la
medicion y corrija la cantidad en lugar de registrarla otra vez: el sistema
duplicarla.

El recorrido de un dato

no deja

Factura o medidor Consumos y generacion Objetivo ambiental

el dato del mes un valor por mes, valor actual —
(soporte adjunto) variable y sede avance calculado

QUE SE MIDE

Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica

Consumo de gas natural

Consumo de combustible (ACPM, gasolina)
Residuos ordinarios

Residuos aprovechables

Residuos peligrosos

Vertimientos

Emisiones de gases de efecto invernadero

UNIDAD
m3

kWh

m3

gal

kg

kg

kg

m3

t CO.e

Tablero ambiental Revisioén por la direccion

12 meses y variacion seccion g) con las
vs. afio anterior cifras del periodo

Avance = (valor actual - linea base) + (meta - linea base)
Agua: de 900 a 750 m? al mes; hoy 792 — (792 — 900) + (750 — 900) = 72 %



Consumos y generacion > Crear

Crear Medicion ambiental

] Medicion del mes

1SO 14001, 9.1.1: seguimiento y medicién del desempefio ambiental. Un mes, una variable y una ubicacion tienen un solo valor.

Qué se mide”

Seleccione una opcién
Sede o drea
General

Si mide por sede o por area; sino, déjelo en «General».

Observaciones

- Crear y crear otro Cancelar

El formulario de una medicion.

Consumos y generacion > Listado

Consumos y generacion

Mes" Cantidad”
08/2026

Cualquier dia del mes: se guarda como el mes
completo.

De ddnde sale el dato

Ej.: Factl

a del acueducto, medidor interno, certificar

Lo que se consume y se genera cada mes —agua, energia, residuos, _

vertimientos, emisiones—. Un mes, una variable y una ubicacion tienen un solo

valor.

[v]
Ym

Mes - Qué se midié Cantidad -
Agosto 2026 Residuos peligrosos .
180kg © Ver [ Editar
General Certificado del gestor
Agosto 2026 Consumo de energia eléctrica .
38300 kWh  © Ver [ Editar
General Factura del operador de red
Agosto 2026 Consumo de agua .
792m* © Ver [ Editar
General Factura del acueducto
Julio 2026 Residuos peligrosos )
189kg © Ver [ Editar
General Certificado del gestor
Julio 2026 Consumo de energia eléctrica .
39.050 kWh  © Ver [ Editar
General Factura del operador de red
Julio 2026 Consumo de agua .
822 m?* © Ver (& Editar
General Factura del acueducto
Junio 2026 Residuos peligrosos ”
. 198kg © Ver [# Editar
General Certificado del gestor

Las mediciones por mes, con su fuente; se filtran por variable, afio y sede.
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Tablero ambiental

Ambiental — Tablero ambiental. El estado del sistema de un vistazo. Lo ven el gestor de calidad y la auditoria interna. Cada cifra abre la lista
donde se atiende.

Tablero ambiental

Como leer este tablero: los aspectos significativos son los que el sistema debe controlar; las obligaciones muestran si la erganizacion cumple lo que le exige la ley y lo que se comprometio a cumplir;
los objetivos, si esta mejorando; y los simulacros, si esta preparada. Cada cifra abre la lista donde se atiende.

Aspectos significativos

Cumplimiento legal

Evaluaciones pendientes

Objetivos ambientales

Emergencias con simulacro Acciones correctivas

al dia

ambientales

9

de 13 identific:

70%

& sin
tivo que los atague

I Aspectos significatives por componente
Sobre qué recae el impacto de los aspectos que el s

3 (33%)

. Agua . Aire . Energia . Residuos Q Clima . Ruido

Como leer: el co

ponente mas grande es d

objetives ambientales.

I Consumo de agua

Total rv ual en m?, 0

frente al mismo mes del nterior.

onde deben co

ce meses cerrados. Ultimo mes medido: Agosto 2026, 792 m

ema debe controlar.

2/5

3 con el simulacro vencido o
sin programa

4

nes con la
abiertas, de 4 nacidas de
incumplimientos y
emergencias

n vencida o sin

@

I Resultado de la Gltima evaluacion de cumplimiento

Cada obligacion vigente, por lo que dijo su evaluacion mas reciente.

. Sin evaluar . Cumple 0 Cumple parcialmente . No cumple

Comoe leer: una of

s ¥ los

s controles oper evaluar» no demuestra cumpl

@ ante un auditor; una que no cumple

debe fener su acci va abierta

I Consumo de energia eléctrica
Total men
kih, -7

3 2% kWh, dltimo dos. Ultimo mes medido: Agosto 2026, 38.300

% frente al mismo m

1,000 45,000
900 40,000
800 35,000
700 30,000
:gg 25,000
oo 20,000
00 15,000
200 10,000
100 5,000

0 0
» o rLqu\\\ o2 X lo’be R i 2628 ¥ oS E’?m 101“\ \()qj) o5 Pt rlu'bigu P g 10’1—5 o ’:@ 0P 3 o g ot E; lﬁlw@‘ P %P @1& ‘510 o zo’LE' 20

Arriba: aspectos significativos, cumplimiento legal, evaluaciones pendientes, objetivos, simulacros al dia y acciones correctivas; y las dos graficas de aspectos y

cumplimiento.

BLOQUE

Cumplimiento legal

Evaluaciones pendientes
Emergencias con simulacro al dia

Aspectos por componente

COMO LEERLO

Porcentaje de obligaciones evaluadas cuya Ultima evaluacion dice «cumple». Una obligacion sin
evaluar no suma: no demuestra cumplimiento.

Obligaciones con la evaluacion vencida o sin programar. Lo ideal es cero.
Cuéntas emergencias vigentes tienen su simulacro al dia; las demas aparecen en la tabla de abajo.

Sobre qué recae el impacto de los aspectos significativos: ahi conviene concentrar controles y
objetivos.



I Residuos peligrosos
Tot:
frente al mismo mes del ano anterior.

ensual en kg, Gltimos doce meses cerrades. Ultimo mes medido: Agosto 2026, 180 kg, -9 %

250
200
150
100
50
0
520101 OC(LQ w@o’l‘sa&qp@@cq_@ 6@ “'ldl w"q_ol * 2 ‘\Nﬂl@l &\10 G "\lol:q 2010
I Obligaciones que no se cumplen I Permisosy licencias por vencer
Su dltima evaluacion dijo «no cumple» o ®cum arcialmente». Pulse a abrirla y de prove: res, vencidos o que vencen en los proximos 60 dias
Resolucién 631de 2015 No cumple 10/08/2026 Proveedor Gestora Ambiental del Valle 5.A.5. 07/1/2026
Resolucion 0627 de 2006 No cumple: 28/09/2026
Resolucion 909 de 2008 Cumple parcialmente 28/09/2026
I Objetivos ambientales en marcha I Emergencias sin simulacro al dia
De la fecha limite mas cercana a la mas lejana El simulacre esta vencide o nunca se pregramao.
Reducir el consumo de agua de la planta 72% 31/12/2026 Incendio en las instalaciones Sin programar  Pendiente
Inundacién por lluvias extremas Sin programar Pendiente
Derrame durante el transporte a cargo de un proveedor Sin programar Pendiente

Abajo: una grafica por cada consumo medido (doce meses cerrados, con la variacion frente al mismo mes del afio anterior), las obligaciones que no se cumplen, los
permisos por vencer, los objetivos en marcha y las emergencias sin simulacro al dia.

En las graficas de consumo, el porcentaje en verde indica que el Gltimo mes medido consumié o gener6 menos que el mismo mes del afio
anterior; en rojo, mas.

Acciones correctivas

Las acciones generadas desde una evaluacion o un simulacro quedan en Actuar — No conformidades, junto a las demas del sistema, con su
origen: Evaluacién del cumplimiento ambiental o Emergencia o simulacro ambiental. Alli se completa el andlisis de causa, se sigue la accion y,
al final, se verifica su eficacia, como con cualquier accion correctiva.

Para ver solo las ambientales, use el filtro Origen de la lista y elija esos dos origenes.



No conformidades > Listado

No Conformidades * Grear o onformidad

Q Buscar h 4 i m
Filtros activos  Origen: Evaluacién del cumplimiento ambiental & Emergencia o simulacro ambiental = X
Descripcion Origen Tipo Estado Responsable Compromiso Eficaz
Simulacro insatisfactorio:
Fuga de gas o de Emergencia o simulacro ambiental NC menor Abierta 28/10/2026 © Ver (& Editar

refrigerante (28...

Incumplimiento de
Resolucién 0627 de 2006 Evaluacién del cumplimiento ambiental NC menor Ablerta Jefe de mantenimiento 28/10/2026 © Ver [# Editar
(no cumple, evalua...

Simulacro insatisfactorio:
derrame de sustancias Emergencia o simulacro ambiental NC menor Abierta Coordinacion ambiental  13/10/2026 © Ver [# Editar
quimicas. E...

Incumplimiento:
Resolucion 631 de 2015. E 6n del cump NC mayor En proceso Jefe de planta 18/10/2026 © Ver [ Editar
La caracterizacion d...

Se muestran de 1a 4 de 4 resultados por pagina 10 w

No conformidades filtradas por los dos origenes ambientales.
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i3 Lo ambiental en el resto del sistema

Con el médulo encendido, varias pantallas del sistema de calidad suman lo que pide ISO 14001. Con el médulo apagado se ven como siempre.

Contexto

categorias ambientales

Revisién por la direccién Politica
seccion g) compromisos ambientales

Vencimientos Médulo Proveedores

permisos, simulacros ambiental control y licencia

No conformidades Capacitacion
acciones ambientales toma de conciencia

Auditorias
requisitos ISO 14001

Contexto de la organizacion (Planificar —. Cuestiones del contexto)

Ademas de las categorias de siempre aparecen Cambio climatico, Disponibilidad de recursos naturales,

T
Categoria Contaminacién y Biodiversidad y ecosistemas: las condiciones ambientales que la norma pide considerar
en la clausula 4.1. Registre también las que concluya que no son pertinentes: el auditor pregunta si se
Legal XV evaluaron.

Cambio climatico

Disponibilidad de
recursos naturales
(agua, energia)

Contaminacidn (aire,
agua, suelo)

Biodiversidad y
ecosistemas

Las categorias ambientales del
contexto.



Politica (Planificar - Politica de calidad)

La politica se vuelve integrada: aparece la seccion Compromisos
ambientales, donde se escriben los tres compromisos que exige la
. . L . 1S0 14001:2028, cl. 5.2: | médulo ambiental la politi integrad
norma: proteger el ambiente y prevenir la contaminacion, cumplir las ol Bt S Mo T DI A PANGA 85 T edlatay
debe comprometerse, por escrito, con la proteccién del ambiente —incluida

obligaciones y mejorar continuamente. la prevencion de la contaminacion—, con cumplir las obligaciones de
cumplimiento y con la mejora continua del desempefic ambiental.

(£) Compromisos ambientales

Compromisos ambientales de la politica

Protegemos el ambiente y prevenimes la contaminacién en nuestras
operaciones, cumplimos la normatividad ambiental y los compromisos que
adquirimos, y mejoramos de forma continua nuestro desemperio ambiental.

Los tres compromisos que la norma exige: proteccion del ambiente, cumplir las
obligaciones y mejora continua.

La seccion de compromisos ambientales de la politica.

Proveedores (Hacer - Proveedores)

Cada proveedor tiene la seccion Control ambiental: su pertinencia (alta,

@) i P . . : : ; 3 4
() Control ambiental media, baja o no aplica), su licencia o permiso, cuando vence y como se
1SO 14001:2026, cl. 8.1: controlar o influir en lo que se contrata afuera y
comunicar a los proveedores los requisitos ambientales que les aplican
(gestores de residuos, transportadores, contratistas en sitio). tablero.

controla. Las licencias por vencer aparecen en Vencimientos y en el

Capacitacion: el tipo Toma de conciencia ambiental registra la

Pertinencia ambiental Liczf‘c":‘ ‘l’ permiso Vence formacion sobre los aspectos significativos, los controles y la respuesta
Alta X v ambienta 07/11/2026 ante emergencias.
Licencia ambiental pa
Alta: gestor de residuos Aparece en
peligrosos, Vencimientos antes de
transportador de que venza.

quimicos, contratista
que opera en la planta.

Como se controla

Certificado de disposicion final por cada entrega; visita anual a sus
instalaciones.

El control ambiental de un proveedor.

Auditorias internas (Verificar - Auditorias internas)

En la lista de verificacion de una auditoria, Cargar requisitos de la norma permite elegir ISO 9001 o ISO 14001. Una auditoria integrada carga
las dos: los requisitos de la 14001 llevan el sufijo «- 14001» para que no se confundan con los de la 9001. Para que la auditoria cuente como
evidencia de I1SO 14001, escriba la norma en sus criterios.



Cargar requisitos de la norma

X

Se agregan a la lista con lo que exige cada uno. Los que ya estan no se repiten. Después puede agregar los

requisitos propios o legales que también revise.

Norma®

[ 150 14001:2026

n

Requisitos”
Deseleccionar todos

4.1-14001 - La organizacién y su contexto

4.1- Clima - 14001 - Cambio climatico en el
contexto

4.2-14001 - Partes interesadas

4.3-14001 - Alcance del sistema

[ < J <]

4.4 - 14001 - El sistema y sus procesos

o

51-14001 - Liderazgo y compromiso

5.2 - 14001 - Politica ambiental

[ < <]

5.3 -14001 - Roles, responsabilidades y
autoridades

6.1.2 - 14001 - Aspectos ambientales

6.1.3 - 14001 - Obligaciones de cumplimiento
6.1.4 - 14001 - Riesgos y oportunidades

6.1.5 - 14001 - Planificacién de acciones

6.2 - 14001 - Objetivos ambientales

6.3 - 14001 - Planificacion de los cambios
7.2 - 14001 - Competencia

Para el proceso

Todo el siste

o

a

[ I < O < IO < I |

7.3 - 14001 - Toma de conciencia

7.4 - 14001 - Comunicacién

7.5+ 14001 - Infermacién documentada

8.1- 14001 - Planificacién y control operacional

8.1- Ciclo de vida - 14001 - Perspectiva de ciclo
de vida

81- -14001- . p
y servicios suministrados externamente

8.2 -14001 - Preparacion y respuesta ante
emergencias

9.1.1- 14001 - Seguimiento, medicion y analisis
9.1.2 - 14001 - Evaluacién del cumplimiento
9.2 - 14001 - Auditoria interna

9.3 - 14001 - Revision por la direccion

10 - Accidn correctiva - 14001 - No conformidad
y accion correctiva

10 - Mejora continua - 14001 - Mejora continua

Si audita varios procesos, puede cargar la lista una vez por proceso.

- Cancelar

Elegir la norma al cargar la lista.

Lista de verificacion

Revisados 0 de 28 (0 %) - cumplen 0 - no cumplen O - observaciones 0 - no aplican 0,

Clausula

41-14001

41-Clima - 14001

42-14001

4314001

4.4-14001

5114001

Requisito y qué se verifica

La organizacién y su contexto

Determinar las cuestiones internas y externas pertinentes, incluidas las condiciones
ambientales que afectan a la organizacion o que ella afecta: clima, contaminacion,
disponibilidad de recursos naturales y biodiversidad.

Cambio climatico en el contexto

Determinar si el cambio climético es un asunto pertinente para la organizacion.

Partes interesadas

Determinar las partes interesadas pertinentes, sus necesidades y expectativas, y cudles se
vuelven obligaciones de cumplimiento.

Alcance del sistema

Definir el alcance del sistema de gestion ambiental considerando las actividades, productos
y servicios y la perspectiva de ciclo de vida.

Elsistema y sus procesos
Establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental con sus
procesos,

Liderazgo y compromiso

Que la alta direccién rinda cuentas de la eficacia del sistema ambiental y apoye a todos los
roles nerfinentes nara e demuestren sit liderazan

La lista de verificacion con los requisitos de 1ISO 14001.

Revisién por la direccién (Verificar - Revision por la direccién)

Resultado

Sinrevisar

Sinrevisar

Sinrevisar

Sinrevisar

Sinrevisar

Sinrevisar

Hallazgo

© Resuitado

© Resultado

© Resultado

© Resultado

© Resuitado

© Resultado

En la ficha de la revision, Traer entradas del sistema agrega la seccion g) Gestion ambiental con las cifras del periodo: aspectos significativos,

cumplimiento de las obligaciones, objetivos, simulacros, mediciones y acciones correctivas ambientales.



dela desde el

Cifras del periodo del 01/01/2026 al 20/05/2026 (desde la revision anterior o, si es la primera, desde el 1de enero de su ario).
Se agregan al final de «Entradas»; lo que ya estaba escrito se conserva.

Datos del sistema, periodo del 01/01/2026 al 20/05/2026:

a) Estado de las acciones de revisiones anteriores
= No hay acciones registradas con origen en una revision por la direccion.

b) Cambios en el contexto
+ 0 cuestiones del contexto registradas o actualizadas en el periodo.
+ 0 cambios gestionados en el periodo.

.1} Satisfaccion del cliente y partes interesadas
« Sin respuestas a la encuesta de recomendacion en el perioda.
« Sin solicitudes (PQRS) radicadas en el periado.

c.2) Objetivos de la calidad
+ 3 objeth 0 0no

P avance p lio 62 %.

c.3) Desempeno de los procesos y conformidad del servicio
+ 2 salidas {servicios o productos) no conformes en el periodo; 1sin cerrar.

c.4) No eonformidades y acclones correctivas
+ Sin no conformidades registradas en el periodo.

c.5) Resultados del seguimiento y la me:
« Entregas a tiempo: 94 % (meta 95%).
« Producto no conforme: 1% (meta < 2%).

* Satisfaccion del cliente: 94 % (meta 90%).

.6) Resultados de |as auditorias
« 1 auditoria en el periodo (1 cerrada).
« Hallazgos: 1 conformidad, 1no conformidad menor, 1 oportunidad de mejora.

c.7) Desempefio de los proveedores externos
« 1 evaluacion de proveedores; puntaje promedio 92.
« 1 proveedor sin evaluacién en los Uitimos 12 meses.

d) Adecuacion de los recursos
+ A completar por la direccion: personal, infraestructura, equipes y ambiente de trabajo.

e) Eficacia de las acciones frente a riesgos y oportunidades
« 3 rlesgos abiertos: 0 criticos, 3 altos.

f) Oportunidades de mejora
+ 1 oportunidad de mejora sefialada en las auditorias del perlodo.

g) Gestién amblental (IS0 14001:2026, 9.3)

« 13 aspectos ambientales identificados, 9 significativos.

« 10 obligaciones de cumplimiento vigentes: 7 cumplen, 1 cumple parcialmente, 2 no cumplen.
« 0 evaluacionss de cumplimiento registradas en el periodo.

« 1 objetivo ambiental: 0 cumplidos, 0 vencidos sin cumplir.

+ 0 simulacros y 0 emergencias reales en el periodo.

+ 15 mediciones de consumo o generacion registradas en el periodo.

* 4 acciones correctivas de origen ambiental: 3 abiertas, 1en proceso.

_ Cancelar

Las entradas de la revision traidas del sistema, con la seccién ambiental al final.

Vencimientos y alertas

Verificar - Vencimientos y alertas suma lo ambiental: evaluaciones de cumplimiento por hacer, permisos y licencias (propios y de proveedores)
por vencer, simulacros vencidos o sin programar y objetivos ambientales por vencer. Cada fila lleva a su registro. Las anticipaciones se ajustan en
Parametros.



Vencimientos y alertas del SGC

7 1 1

Vencidos — accion inmediata Por vencer (=7 dias) Proximos

TIPO DESCRIPCION FECHA LIMITE Dias ESTADO
Proveedor Re-evaluar: Transportes Logisticos Express — sin fecha Vencido
Simulacro Incendio en las instalaciones — sin fecha Vencido
Simulacro Inundacién por lluvias extremas — sin fecha Vencido
Simulacro Derrame durante el transporte a cargo de un proveedor — sin fecha Vencido
Mo conforme Lote con piezas fuera de tolerancia (sin cerrar) 18/05/2026 hace 133d Vencido
CAPA Registros de calibracién de instrumentos de medicidn incompletos. 14/06/2026 hace 106d Vencido
CAPA Lote entregado con piezas fuera de tolerancia. 29/06/2026 hace 91d Vencido
Objetivo Reducir las no conformidades a menos de 5 por mes 30/09/2026 en 2d Por vencer
Permiso amblental Licencia del proveedor Gestora Ambiental del Valle S.A.S. (Licencia am... 07/nj2026 en 40d Préximo

Vencimientos: simulacros sin programar y la licencia de un proveedor, junto a los vencimientos del sistema de calidad.

€5) Informes y «Cémo cumplimos ISO 14001»

Ayuda - Cémo cumplimos ISO 14001 muestra, requisito por requisito, qué exige la norma, en qué pantalla se cumple y cuantos registros lo
evidencian hoy. Es la respuesta directa a la pregunta del auditor: «<muéstreme donde cumple este punto». Un requisito sin registros no es un
incumplimiento: sefiala por donde conviene seguir.



Como cumplimos ISO 14001:2026

7

Clausulas de la norma cubiertas (4 a 10)

28 24

Requisitos con pantalla en el sistema Requisitos con registros cargados hoy

o c delaorg

REQUISITO

a1
La organizacién y su
contexto

4.1-Clima
Cambio climatico en el
contexto

4.2
Partes interesadas

4.3
Alcance del sistema

4.4

El sistema y sus procesos

a Liderazgo

REQUISITO

51

Liderazgo y compromiso

QUE EXIGE LA NORMA Y COMO LO CUMPLE EL SISTEMA

Determinar las cuestiones internas y externas pertinentes, incluidas las ]

DONDE SE HACE

[+] i del

ambientales que afectan a la organizacién o que ella afecta: clima, contaminacidn,
disponibilidad de recursos naturales y biodiversidad.

Con el médulo ambiental, las cuestiones del contexto suman las categorias de clima, recursos
naturales, contaminacion y biodiversidad. Cuenta come evidencia cada cuestion registrada con una
categoria ambiental

Determinar si el cambio climatico es un asunto pertinente para la organizacién.
El analisis se registra come una cuestion del contexte con la categeria «Cambie climaticos, con su
conclusion aunque sea que no es pertinente.

Determinar las partes interesadas pertinentes, sus necesidades y expectativas, y cuales se
vuelven obligaciones de cumplimiento.

Cada parte interesada —autoridad ambiental, comunidad vecina, clientes— lleva sus necesidades;

las que la organizacion decide cumplir se registran como obligaciones de cumplimiento.

Definir el alcance del sistema de gestion ambiental considerando las actividades, productos
¥ servicios y la perspectiva de ciclo de vida.

Cada etapa del ciclo de vida —materias primas, produccion, transport, usa, disposicion final— dice
si la organizacion la controla o sale puede influir en ella; el alcance escrito vive en la ficha de la
organizacion

Establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién ambiental con sus
procesos.

Es el mismo mapa de proceses del sistema de calidad: los aspectos y las obligaciones se asignan a
SUS procesos.

QUE EXIGE LA NORMA Y COMO LO CUMPLE EL SISTEMA

Que la alta direccién rinda cuentas de la eficacia del sistema ambiental y apoye a todos los
roles pertinentes para que demuestren su liderazgo.

La direccion revisa el desempefo ambiental con las cifras del sistema. Cuenta la revision cuyas
entradas traen la seccion de gestién ambiental

Una politica con el compromisa de proteger el ambiente —incluida la prevencién de la

Cuestiones del contexto .

Partes interesadas .

Ciclo de vida .

Procesos .

DONDE SE HACE

Revisién por la direccion -

Politica de calidad -

Cémo cumplimos ISO 14001: cada requisito con su pantalla y los registros que lo evidencian.

Los tres informes en PDF
INFORME DONDE SE DESCARGA

Informe gerencial de cumplimiento de
ISO 14001

Ayuda - Cémo cumplimos ISO 14001 -

Matriz de aspectos e impactos

Matriz de obligaciones de cumplimiento

Ambiental - Obligaciones de cumplimiento —

Informe gerencial en PDF

Ambiental - Matriz de aspectos — Matriz de aspectos PDF

Matriz legal PDF

REGISTROS HOY

2

REGISTROS HOY

Sin registros.

Para qué sirve esta pantalla: muestra, requisito por requisito, qué exige la norma ISO 14001:2026, en qué pantalla del sistema se cumple y cudntos registros lo estan evidenciando hoy en
Manufacturas Andinas S.A.S.. Es la respuesta directa a la pregunta del auditor: «muéstreme dénde cumple este punto». Cada fila lleva a su pantalla.

PLANIFICAR

PLANIFICAR



Manufacturas Andinas SAS.
00.123.456.7

Qualyx

Informe gerencial - cémo cumplimos la norma

oby 140011

Como leer este informe: cada reauisito de fa

pantalla en el
Un sefala la parte del
nno se ¥ es usto por

significa que.

| cobertura por clausula de la norma

luacion del desempeno

8 Contexto de la crganizacién Q) 100%
5, Uderazgo | 7%
o Planificacion I 100
7-Apove. L N
8- Operacién IS 00
oEE—
[

10 Mejora

| Dénde esté el peso del sistema

4. Contexto de 1a organizacién (D 19
5 - Liderazgo [ 3
6 Planificacion I 30
7+ Apoyo L] 8
8- Operacién - 12
9 Evaluacién del desemperc (S 54
10 Mejora - s

Quaiyx s n 10, SAS.-1 nerado 12 30

Informe gerencial de cumplimiento.

La ayuda dentro del sistema

Cada pantalla del médulo tiene su ayuda en Ayuda - Ambiental: qué es, para qué sirve, los pasos, un consejo, con qué otras pantallas se conecta

Qualy:

SGA - IS0 14001:2026 « CL. 6.1.2

Manufacturas Andinas S.AS.

00.123,456-7

Matriz de eil
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Manufacturas Andinas S.A.S.

9001234567

Matriz de obligaciones de ¢

umplimiento

vigentes

Que exice

Daersto 1076 de 2015 Recuisitatogal
Decreto G

Desamosn sost

Ley 1252 de 2008
Goraree vea Repitica
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Loy 373 4o 1007 Recuisita tegal
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Horra e calidad de ire ambiente.

Matriz de obligaciones de cumplimiento.

y las reglas que hoy rigen en su organizacion (por ejemplo, el umbral de significancia vigente).

ot norma y 5 aplca
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Ayuda - Obligaciones de cumplimiento

AMBIENTAL 1S0 14001 - cléusula 6.1.3 y 9.1.2

La matriz legal: cada requisito legal, permiso o licencia propio y cada compromiso voluntario que la organizacién debe
cumplir, con cémo lo cumple, a qué aspectos aplica y cada cuanto se evalla.

I Para qué sirve?

Demuestra gue la organizacién conoce lo que le aplicay que evalta periddicamente si lo cumple. El estado de
cumplimiento sale de la dltima evaluacién registrada, no se escribe a mano.

I Flujo de uso y conexiones

ECIBE INFORMACION DE

R
[ Matriz de aspectos ]( Partes interesadas ]

LIMENTA A

[ No conformidades. J [ Vencimientos y alertas J ( Revision por la direccion J

como

Pulse «Crear obligacion de cumplimientos: tipo, norma, articulo y quién la emite.

Escriba qué exige, como se cumple y a qué aspectos aplica.

Fije cada cuanto se evalua y, si es un permisa, cuando vence.

En laficha, use i i con el itado y sus soportes.

et Mol N Ml N

Le Si no se cumple, pulse «Generar accion correctivan en esa evaluacion.

I Asi esta configurado hoy en su organizacién

Aviso de evaluacion de cumplimiento por vencer: 30 dias antes.
Aviso de permiso o licencia por vencer: 60 dias antes.

I Qué puede hacer cada perfil en esta pantalla

PERFIL CONSULTAR CREAR EDITAR ELIMINAR
Gestor de calidad (usted) Si Si Si si
Auditor si No No No
Miembro Si No No No

Se calcula con las mismas reglas que aplica la pantalla; es la misma informacién de la matriz de accesos.

Consejo: Verifique siempre la vigencia y aplicabilidad de cada norma. Descargue la «Matriz legal PDF» para la auditorfa: trae el
resultado y Ia fecha de la tltima evaluacion de cada obligacién.

Abrir médulo Obligaciones de cumplimiento

La ayuda de Obligaciones de cumplimiento, con las reglas vigentes de la organizacion.



@ Qualyx Manual del médulo ambiental

Calendario de trabajo recomendado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Registrar consumos del mes o o o [ J o ( } o ( J o @ o o
Revisar vencimientos y alertas [ ) [ J o [ J o [ J o [ J o [ ) o [ )
Evaluar obligaciones segun la frecuencia de cada una
Simulacros de emergencias segun la frecuencia de cada una
Auditoria interna (con ISO 14001)
Revisar matrices y fijar objetivos -
Revision por la direccion -

Los meses son una referencia: cada organizacion fija las fechas de su programa de auditorias y de su revision por la direccion.

CUANDO QUE SE HACE

@ Al empezar (primer mes) Encender el mddulo - importar la biblioteca y ajustarla - ciclo de vida - matriz de aspectos - matriz legal -
emergencias - proveedores con pertinencia ambiental - compromisos en la politica

® Ccada mes Registrar los consumos y la generacion del mes anterior - revisar «Vencimientos y alertas» - actualizar el valor
actual de los objetivos

@ Segln su frecuencia Evaluar el cumplimiento de cada obligacion (la préxima fecha se programa sola) - simulacros de cada
emergencia - renovar permisos y licencias

En la auditoria interna Cargar los requisitos de ISO 14001 en la lista de verificacion - registrar los hallazgos - generar sus acciones
correctivas
@ Una vez al afio Revisar la matriz de aspectos y la matriz legal - fijar los objetivos del afio siguiente - revision por la direccion

con «Traer entradas del sistema»

Preguntas frecuentes

¢Apagar el médulo borra lo registrado?

No. Las pantallas se ocultan y la informacién queda guardada; al encenderlo de nuevo aparece tal como estaba.

¢Por qué un aspecto sali6 significativo si su valoracién es baja?

Porque lo regula una obligacion de cumplimiento y la organizacion tiene encendida la regla «Un requisito legal vuelve significativo el aspecto». La
matriz lo explica en la columna de valoracion y en la ficha del aspecto.

Cambié el umbral y los aspectos cambiaron solos, ¢es normal?

Si. Al guardar el umbral o la regla legal, el sistema vuelve a calcular la significancia de toda la matriz para que nada quede con la regla anterior.

¢Doénde escribo si una obligacién se cumple?
En la ficha de la obligacién, pestafia «Historial de evaluaciones», con Registrar evaluacién . El estado de la obligacién sale de la dltima
evaluacion: no se escribe a mano.

Registré una medicién y dice que el mes ya tiene valor.

Cada mes, variable y sede tienen un solo valor. Abra la medicion existente y corrija la cantidad en lugar de registrarla dos veces.

¢Las normas de la biblioteca ya son mi matriz legal?
No. Son un punto de partida con la normatividad colombiana mas frecuente. Cada una entra con el aviso de verificar su vigencia y si aplica a su
organizacion; complete la matriz con los permisos propios y lo que exija su autoridad ambiental.

¢Quién ve la accién correctiva que se genera?

Queda en Actuar - No conformidades, con su origen («Evaluacion del cumplimiento ambiental» o «<Emergencia o simulacro ambiental»), junto a las
demas acciones del sistema. El filtro «Origen» las muestra solas.

¢Tengo que usar la edicién 2026?

La organizacion elige en Parametros. Los certificados con la edicién 2015 conviven con la 2026 durante la transicion, que va hasta el 30 de abril de
2029.



Glosario

Aspecto ambiental Lo que una actividad, producto o servicio hace sobre el ambiente: consumir agua, generar residuos, emitir
ruido.

Impacto ambiental El cambio que produce ese aspecto: agotamiento del recurso, contaminacion del agua o del suelo.

Aspecto significativo El que tiene o puede tener un impacto importante; el sistema lo decide con las reglas de la organizacion.

Obligacién de cumplimiento  Requisito legal, permiso o licencia, u otro compromiso que la organizacion debe o decide cumplir.

Evaluacion del La revision periddica de si una obligacién se esta cumpliendo, con su evidencia.
cumplimiento

Ciclo de vida Las etapas de un producto o servicio: materias primas, disefio, produccion, transporte, uso y fin de vida.
Simulacro El ensayo de la respuesta ante una emergencia para comprobar que funciona.

Accion correctiva La accién que elimina la causa de un incumplimiento para que no se repita.



