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1 Qué es y para qué sirve

El módulo ambiental agrega a Qualyx un sistema de gestión ambiental conforme a ISO 14001. No es un programa aparte: usa los mismos
usuarios, perfiles, documentos, auditorías, acciones correctivas y revisión por la dirección que el sistema de calidad. Una organización que solo
gestiona calidad no ve nada de esto; una que integra calidad y ambiente lo tiene en el mismo lugar.

Con el módulo la organización puede:

identificar los aspectos e impactos ambientales de sus actividades y saber cuáles son significativos;

llevar su matriz legal (obligaciones de cumplimiento) y evaluar periódicamente si cumple, con evidencia;

fijar objetivos ambientales medibles y ver su avance calculado con datos reales;

prepararse ante emergencias, programar y registrar simulacros;

medir cada mes sus consumos y lo que genera (agua, energía, residuos, vertimientos, emisiones);

convertir con un clic un incumplimiento o un simulacro fallido en una acción correctiva;

ver todo en un tablero y demostrar, requisito por requisito, cómo cumple ISO 14001.

El ciclo del sistema de gestión ambiental

1 · Contexto y ciclo de vida

qué rodea a la organización
y qué etapas controla

2 · Aspectos e impactos

qué hace cada actividad
sobre el ambiente

3 · Obligaciones

qué exige la ley y qué se
decidió cumplir

4 · Objetivos y programas

metas medibles para mejorar

5 · Operación y emergencias

controles, simulacros y
proveedores

6 · Medir y evaluar

consumos, cumplimiento y
auditorías

7 · Acción correctiva

causa, acción y eficacia

8 · Revisión por la dirección

la dirección decide y ajusta

lo que decide la revisión vuelve al inicio: así mejora el sistema año tras año

Idea clave: casi nada se calcula a mano. La significancia de un aspecto, el estado de una obligación, la fecha de la próxima evaluación, el
próximo simulacro y el avance de un objetivo los calcula el sistema a partir de lo que usted registra. Así la información no se contradice entre
pantallas.
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2 Encender el módulo y fijar sus reglas

El módulo viene apagado. Lo enciende el gestor de calidad de la organización:

1. Entre a Administración → Parámetros.

2. En la sección Módulos, active el interruptor Módulo ambiental (ISO 14001).

3. Aparece la sección Módulo ambiental con sus reglas. Revíselas y pulse Guardar parámetros .

4. Recargue la página: el menú Ambiental aparece en la barra superior.

Administración → Parámetros → Módulos: el interruptor que enciende el módulo.

Las reglas del módulo, con los valores con que viene configurado.

PARÁMETRO VIENE CON QUÉ CONTROLA

Módulo ambiental (ISO 14001) Apagado Enciende las pantallas del sistema de gestión ambiental. Apagarlo las oculta
sin borrar ningún registro.

Edición de ISO 14001 ISO
14001:2026

La edición con la que trabaja la organización (2015 o 2026). Cambia el texto
de los requisitos y la numeración que muestra el sistema.

Umbral de aspecto significativo 12 Un aspecto es significativo cuando su valoración (severidad × probabilidad, de
1 a 25) llega a este número.

Un requisito legal vuelve significativo el
aspecto

Sí Todo aspecto regulado por una obligación de cumplimiento se trata como
significativo, aunque su valoración quede por debajo del umbral.

Aviso de evaluación de cumplimiento
(días)

30 Anticipación con que se avisa que toca evaluar una obligación.

Aviso de permiso o licencia por vencer
(días)

60 Anticipación con que se avisa que vence un permiso propio o la licencia de un
proveedor.

Aviso de simulacro próximo (días) 15 Anticipación con que se avisa que se acerca un simulacro programado.

Frecuencia de simulacros por defecto
(meses)

12 Cada cuánto se repite el simulacro de una emergencia que no indica su propia
frecuencia.



Al cambiar el umbral o la regla legal, el sistema vuelve a calcular la significancia de toda la matriz de aspectos. Es lo esperado: así ningún
aspecto queda marcado con una regla que ya no rige.

3 Quién puede hacer qué

El módulo usa los mismos perfiles del sistema. Así queda cada uno:

QUÉ
GESTOR DE
CALIDAD

AUDITORÍA
INTERNA PERSONAL

PERSONAL LIMITADO A
DOCUMENTOS Y
SOLICITUDES

Pantallas del menú Ambiental (consultar) ✔ ✔ ✔ —

Registrar, editar y borrar en esas pantallas ✔ — — —

Registrar evaluaciones y simulacros · generar la acción
correctiva

✔ — — —

Importar la biblioteca ambiental ✔ — — —

Tablero ambiental ✔ ✔ — —

«Cómo cumplimos ISO 14001» y los informes PDF ✔ ✔ ✔ —

Encender el módulo y ajustar sus reglas (Parámetros) ✔ — — —

«Personal limitado» es el personal de una organización que en Parámetros restringió a su gente a documentos y solicitudes: para ellos el módulo no existe.

4 El menú Ambiental y por dónde empezar

El menú Ambiental, ordenado por las
cláusulas de la norma.

Las pantallas siguen el orden de ISO 14001:

GRUPO PANTALLA CLÁUSULA

4. Contexto y alcance Ciclo de vida 4.3 · 8.1

6. Planificación Matriz de aspectos 6.1.2

Obligaciones de cumplimiento 6.1.3 · 9.1.2

Objetivos y programas ambientales 6.2

8. Operación Emergencias ambientales 8.2

9. Desempeño Tablero ambiental 9.1

Consumos y generación 9.1.1

En Ayuda están «Cómo cumplimos ISO 14001» y una ayuda por cada pantalla.

Primeros pasos recomendados

1. Importe la biblioteca ambiental (en Matriz de aspectos, botón Importar biblioteca ambiental ). Agrega 13 aspectos típicos, 5 emergencias,

las 5 etapas del ciclo de vida y 10 normas colombianas frecuentes ya enlazadas a los aspectos que regulan. Lo que ya exista no se repite.

2. Ajústela a su realidad: borre lo que no aplique, cambie las valoraciones y agregue lo propio.

3. Complete la matriz legal con sus permisos, licencias y lo que le exija su autoridad ambiental.

4. Registre las emergencias con su respuesta y programe los simulacros.

5. Cargue los consumos de los últimos meses (las facturas sirven de soporte) y fije los objetivos.

6. Clasifique a los proveedores por su pertinencia ambiental.

La biblioteca es un punto de partida, no su matriz legal. Cada norma entra con el aviso «Verifique la vigencia de la norma y si aplica a su
organización». La responsabilidad de revisar su aplicabilidad es de la organización.



5 Ciclo de vida

Ambiental → Ciclo de vida. La norma pide mirar el ciclo de vida de lo que la organización produce o presta al fijar el alcance, al identificar los
aspectos y al comprar y entregar. Aquí se registra cada etapa y si la organización la controla, influye en ella o la deja fuera del alcance, con su
justificación.

1. Pulse Crear etapa del ciclo de vida  y elija la etapa: materias primas, diseño, producción, transporte y entrega, uso del producto o servicio, fin

de vida u otra.

2. Describa qué pasa en esa etapa y marque si la organización la controla, influye o la deja fuera.

3. Escriba por qué, y use el orden para que las etapas se lean de la materia prima a la disposición final.

Las etapas del ciclo de vida de la organización de demostración.

No hace falta controlar todas las etapas. Basta demostrar que se analizaron y decir sobre cuáles se influye y cómo (por ejemplo, con requisitos
a los proveedores o información al cliente sobre la disposición final).
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6 Matriz de aspectos

Ambiental → Matriz de aspectos. Es el corazón del sistema: lo que cada actividad hace sobre el ambiente, el cambio que produce y si es
significativo. Los significativos son los que el sistema debe controlar, atacar con objetivos y tener en cuenta en la preparación ante emergencias.

La matriz: cada aspecto con su componente, condición, valoración, obligaciones que lo regulan y proceso.

Registrar un aspecto

1. Pulse Crear aspecto ambiental : proceso, actividad, aspecto e impacto.

2. Elija el componente afectado (agua, aire, suelo, recursos naturales, energía, residuos, biodiversidad, clima, ruido o comunidad vecina), la etapa
del ciclo de vida y la condición: normal, anormal (arranque, parada, mantenimiento, falla) o emergencia potencial.

3. Valore la severidad (1 insignificante a 5 muy grave) y la probabilidad o frecuencia (1 rara vez a 5 continua). El campo Resultado muestra
enseguida la valoración y si es significativo.

4. Escriba los controles existentes y el responsable, y pulse Crear .



El formulario: el resultado se calcula mientras se eligen severidad y probabilidad.



Cómo decide el sistema si un aspecto es significativo

5 · Muy grave 5 10 15 20 25

4 · Grave 4 8 12 16 20

3 · Moderada 3 6 9 12 15

2 · Menor 2 4 6 8 10

1 · Insignificante 1 2 3 4 5

1
Rara vez

2
Poco frec.

3
Ocasional

4
Frecuente

5
Continua

Probabilidad o frecuencia →

Severidad ↓

A

B

Significativo: llega al
umbral (12 por defecto)

Por debajo del umbral

A Vertimiento de aguas
residuales: 4 × 4 = 16
→ significativo

B Residuos ordinarios:
2 × 5 = 10, pero lo regula
la Res. 2184 → significativo

Con la regla legal encendida,
un aspecto regulado es
significativo en cualquier casilla.

REGLA EJEMPLO DE LA DEMOSTRACIÓN

La valoración (severidad × probabilidad) llega al
umbral (12 por defecto).

Vertimiento de aguas residuales: 4 × 4 = 16 · significativo.

O lo regula una obligación de cumplimiento
vigente, si la regla legal está encendida.

Generación de residuos ordinarios y aprovechables: 2 × 5 = 10, pero la regula la Resolución
2184 de 2019 → significativo.

Si no se cumple ninguna de las dos, no es
significativo.

Consumo de materiales y empaques: 2 × 5 = 10 · no significativo.



En la ficha del aspecto se ve el resultado, los controles y, al final, las obligaciones que lo regulan con su enlace.

Un aspecto que ya no aplica (la actividad dejó de hacerse) se marca Inactivo: deja de contar como significativo sin borrar su historia. El
interruptor «Lo regula un requisito legal u otro requisito» se enciende solo cuando una obligación lo enlaza; márquelo a mano solo si la norma
aún no está registrada.
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7 Obligaciones de cumplimiento

Ambiental → Obligaciones de cumplimiento. Es la matriz legal: cada requisito legal, cada permiso o licencia propio y cada compromiso
voluntario (de un cliente, de un gremio), con cómo se cumple, a qué aspectos aplica y cada cuánto se evalúa.

La matriz legal con el resultado de la última evaluación y la fecha de la próxima.

Registrar una obligación

1. Pulse Crear obligación de cumplimiento . Elija el tipo: requisito legal, permiso o licencia propio, u otro requisito.

2. Escriba la norma o documento, el artículo, quién la emite, qué exige y cómo la cumple la organización.

3. En Aspectos ambientales que regula elija los aspectos: con la regla legal encendida, esos aspectos pasan a ser significativos.

4. Indique cada cuántos meses se evalúa. Si es un permiso o licencia, escriba cuándo vence: el sistema avisa con la anticipación fijada en
Parámetros.



La ficha de una obligación: sus datos, la próxima evaluación, el resultado de la última y su historial.



Evaluar el cumplimiento

1 · Obligación

norma, qué exige,
cada cuánto se evalúa

2 · Evaluación

resultado, evidencia
y soportes

3 · El sistema calcula

estado = última evaluación
próxima = fecha + frecuencia

4 · Aviso

30 días antes, en
Vencimientos y tablero

toca evaluar de nuevo

¿No cumple?

«no cumple» o
«cumple parcialmente»

5 · Acción correctiva

un clic desde la fila,
enlazada a la evaluación

6 · No conformidades

causa, acción
y eficacia

Si es un permiso o licencia con fecha de vencimiento, el aviso llega 60 días antes (se ajusta en Parámetros).

El estado de una obligación no se escribe a mano: sale de la última evaluación registrada. Al registrarla, el sistema también programa la siguiente
según la frecuencia de la obligación.

1. Abra la obligación y vaya a la pestaña Historial de evaluaciones.

2. Pulse Registrar evaluación : fecha, resultado (cumple, cumple parcialmente o no cumple), quién evaluó y la evidencia revisada.

3. Adjunte los soportes (informe de laboratorio, certificado, radicado) y pulse Crear .

La ventana para registrar la evaluación, con sus soportes.

Si no se cumple: la acción correctiva en un clic

Cuando la evaluación dice «no cumple» o «cumple parcialmente», la fila muestra Generar acción correctiva . La ventana trae ya la descripción

del incumplimiento; escriba la acción propuesta, el responsable y la fecha de compromiso (el sistema propone una a 30 días).



El historial: la evaluación que no cumple ofrece generar su acción correctiva.

La acción correctiva nace enlazada a la evaluación que la originó.

Cada evaluación genera una sola acción: después de generarla, la columna «Acción correctiva» muestra su estado y lleva a ella. La acción
sigue su camino en Actuar → No conformidades (ver sección 12).

8 Objetivos y programas ambientales

Ambiental → Objetivos y programas ambientales. Los objetivos medibles con los que la organización mejora su desempeño, idealmente uno por
cada aspecto significativo que quiera reducir.

1. Pulse Crear programa ambiental : el objetivo, la meta y el aspecto significativo que ataca (los significativos aparecen marcados con ●).

2. En Cómo se mide: el indicador, la unidad, la línea base (de dónde se parte), el valor meta y el valor actual.

3. Escriba qué se hará, el responsable, las fechas, los recursos y el estado.

4. Cada vez que haya una medición nueva, actualice el valor actual: el avance se calcula solo.



Un objetivo con su meta, su medición y el avance calculado (72 % del camino hacia la meta).

La lista muestra el avance, el estado y la fecha límite; en rojo lo que venció sin cumplirse.



El avance sirve para metas de bajar (consumo de agua de 900 a 750 m³) y de subir (residuos aprovechados). Una meta sin línea base no se
puede demostrar: tómela de Consumos y generación del año anterior.
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9 Emergencias y simulacros

Ambiental → Emergencias ambientales. Las emergencias potenciales —derrames, incendios, inundaciones, fugas— con su plan de respuesta. La
edición 2026 pide considerar todas las potenciales, también las que nacen del entorno (lluvias extremas) y de los proveedores (un derrame en el
transporte).

1. Pulse Crear emergencia ambiental : qué podría pasar, de dónde nace (operación propia, condición del entorno, transporte, proveedor u otro)

y el aspecto relacionado.

2. Valore probabilidad y severidad: el nivel usa la misma escala de la matriz de riesgos (bajo, medio, alto desde 8, crítico desde 15).

3. Escriba cómo se responde, los recursos disponibles y el responsable.

4. Indique cada cuántos meses se hace el simulacro (si lo deja vacío, se usa la frecuencia de Parámetros).

1 · Emergencia

qué podría pasar, nivel,
respuesta y recursos

2 · Programado

próximo simulacro
(12 meses por defecto)

3 · Simulacro

resultado, tiempo,
participantes, lecciones

4 · Se reprograma

próximo = fecha +
frecuencia de la emergencia

Insatisfactorio o real

→ Generar acción correctiva

Nivel = probabilidad × severidad
la misma escala de la matriz de riesgos

Bajo
1 – 3

Medio
4 – 7

Alto
8 – 14

Crítico
15 – 25

Las emergencias ordenadas por nivel, con el estado de su simulacro.



Registrar un simulacro o una emergencia real
1. Abra la emergencia y vaya a la pestaña Simulacros y emergencias reales.

2. Pulse Registrar simulacro : la fecha, si fue simulacro o emergencia real, cómo salió la respuesta (satisfactorio, satisfactorio con mejoras o
insatisfactorio), el tiempo de respuesta, los participantes y qué se aprendió.

3. Adjunte el acta, las fotos o la lista de asistencia.

Al guardarlo, el próximo simulacro se programa solo con la frecuencia de la emergencia. Si la respuesta fue insatisfactoria, o si la emergencia

ocurrió de verdad, la fila ofrece Generar acción correctiva , igual que en las obligaciones.

La ficha de la emergencia: la respuesta planificada y el historial de simulacros con su acción correctiva.



La ventana para registrar un simulacro.

10 Consumos y generación

Ambiental → Consumos y generación. Lo que la organización consume y genera cada mes. Es el seguimiento del desempeño ambiental: sin la
medición mensual no se puede demostrar que un objetivo se cumplió.

1. Pulse Crear medición ambiental  y elija qué se mide: la unidad viene sola.

2. Elija el mes (cualquier día sirve: se guarda como el mes completo), la cantidad y
de dónde sale el dato.

3. Si mide por sede o área, escríbala; si no, déjela en «General».

4. Adjunte la factura o el certificado del gestor como soporte.

Cada mes, variable y sede tienen un solo valor. Si se equivocó, abra la
medición y corrija la cantidad en lugar de registrarla otra vez: el sistema no deja
duplicarla.

QUÉ SE MIDE UNIDAD

Consumo de agua m³

Consumo de energía eléctrica kWh

Consumo de gas natural m³

Consumo de combustible (ACPM, gasolina) gal

Residuos ordinarios kg

Residuos aprovechables kg

Residuos peligrosos kg

Vertimientos m³

Emisiones de gases de efecto invernadero t CO₂e

El recorrido de un dato

Factura o medidor

el dato del mes
(soporte adjunto)

Consumos y generación

un valor por mes,
variable y sede

Objetivo ambiental

valor actual →
avance calculado

Tablero ambiental

12 meses y variación
vs. año anterior

Revisión por la dirección

sección g) con las
cifras del periodo

Avance = (valor actual − línea base) ÷ (meta − línea base)

Agua: de 900 a 750 m³ al mes; hoy 792 → (792 − 900) ÷ (750 − 900) = 72 %



El formulario de una medición.

Las mediciones por mes, con su fuente; se filtran por variable, año y sede.
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11 Tablero ambiental

Ambiental → Tablero ambiental. El estado del sistema de un vistazo. Lo ven el gestor de calidad y la auditoría interna. Cada cifra abre la lista
donde se atiende.

Arriba: aspectos significativos, cumplimiento legal, evaluaciones pendientes, objetivos, simulacros al día y acciones correctivas; y las dos gráficas de aspectos y
cumplimiento.

BLOQUE CÓMO LEERLO

Cumplimiento legal Porcentaje de obligaciones evaluadas cuya última evaluación dice «cumple». Una obligación sin
evaluar no suma: no demuestra cumplimiento.

Evaluaciones pendientes Obligaciones con la evaluación vencida o sin programar. Lo ideal es cero.

Emergencias con simulacro al día Cuántas emergencias vigentes tienen su simulacro al día; las demás aparecen en la tabla de abajo.

Aspectos por componente Sobre qué recae el impacto de los aspectos significativos: ahí conviene concentrar controles y
objetivos.



Abajo: una gráfica por cada consumo medido (doce meses cerrados, con la variación frente al mismo mes del año anterior), las obligaciones que no se cumplen, los
permisos por vencer, los objetivos en marcha y las emergencias sin simulacro al día.

En las gráficas de consumo, el porcentaje en verde indica que el último mes medido consumió o generó menos que el mismo mes del año
anterior; en rojo, más.

12 Acciones correctivas

Las acciones generadas desde una evaluación o un simulacro quedan en Actuar → No conformidades, junto a las demás del sistema, con su
origen: Evaluación del cumplimiento ambiental o Emergencia o simulacro ambiental. Allí se completa el análisis de causa, se sigue la acción y,
al final, se verifica su eficacia, como con cualquier acción correctiva.

Para ver solo las ambientales, use el filtro Origen de la lista y elija esos dos orígenes.



No conformidades filtradas por los dos orígenes ambientales.
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13 Lo ambiental en el resto del sistema

Con el módulo encendido, varias pantallas del sistema de calidad suman lo que pide ISO 14001. Con el módulo apagado se ven como siempre.

Contexto
categorías ambientales

Política
compromisos ambientales

Proveedores
control y licencia

Capacitación
toma de conciencia

Auditorías
requisitos ISO 14001

No conformidades
acciones ambientales

Vencimientos
permisos, simulacros

Revisión por la dirección
sección g)

Módulo
ambiental

Contexto de la organización (Planificar → Cuestiones del contexto)

Las categorías ambientales del
contexto.

Además de las categorías de siempre aparecen Cambio climático, Disponibilidad de recursos naturales,
Contaminación y Biodiversidad y ecosistemas: las condiciones ambientales que la norma pide considerar
en la cláusula 4.1. Registre también las que concluya que no son pertinentes: el auditor pregunta si se
evaluaron.



Política (Planificar → Política de calidad)

La política se vuelve integrada: aparece la sección Compromisos
ambientales, donde se escriben los tres compromisos que exige la
norma: proteger el ambiente y prevenir la contaminación, cumplir las
obligaciones y mejorar continuamente.

La sección de compromisos ambientales de la política.

Proveedores (Hacer → Proveedores)

El control ambiental de un proveedor.

Cada proveedor tiene la sección Control ambiental: su pertinencia (alta,
media, baja o no aplica), su licencia o permiso, cuándo vence y cómo se
controla. Las licencias por vencer aparecen en Vencimientos y en el
tablero.

Capacitación: el tipo Toma de conciencia ambiental registra la
formación sobre los aspectos significativos, los controles y la respuesta
ante emergencias.

Auditorías internas (Verificar → Auditorías internas)

En la lista de verificación de una auditoría, Cargar requisitos de la norma  permite elegir ISO 9001 o ISO 14001. Una auditoría integrada carga

las dos: los requisitos de la 14001 llevan el sufijo «· 14001» para que no se confundan con los de la 9001. Para que la auditoría cuente como
evidencia de ISO 14001, escriba la norma en sus criterios.



Elegir la norma al cargar la lista.

La lista de verificación con los requisitos de ISO 14001.

Revisión por la dirección (Verificar → Revisión por la dirección)

En la ficha de la revisión, Traer entradas del sistema  agrega la sección g) Gestión ambiental con las cifras del periodo: aspectos significativos,
cumplimiento de las obligaciones, objetivos, simulacros, mediciones y acciones correctivas ambientales.



Las entradas de la revisión traídas del sistema, con la sección ambiental al final.

14 Vencimientos y alertas

Verificar → Vencimientos y alertas suma lo ambiental: evaluaciones de cumplimiento por hacer, permisos y licencias (propios y de proveedores)
por vencer, simulacros vencidos o sin programar y objetivos ambientales por vencer. Cada fila lleva a su registro. Las anticipaciones se ajustan en
Parámetros.



Vencimientos: simulacros sin programar y la licencia de un proveedor, junto a los vencimientos del sistema de calidad.

15 Informes y «Cómo cumplimos ISO 14001»

Ayuda → Cómo cumplimos ISO 14001 muestra, requisito por requisito, qué exige la norma, en qué pantalla se cumple y cuántos registros lo
evidencian hoy. Es la respuesta directa a la pregunta del auditor: «muéstreme dónde cumple este punto». Un requisito sin registros no es un
incumplimiento: señala por dónde conviene seguir.



Cómo cumplimos ISO 14001: cada requisito con su pantalla y los registros que lo evidencian.

Los tres informes en PDF

INFORME DÓNDE SE DESCARGA

Informe gerencial de cumplimiento de
ISO 14001

Ayuda → Cómo cumplimos ISO 14001 → Informe gerencial en PDF

Matriz de aspectos e impactos Ambiental → Matriz de aspectos → Matriz de aspectos PDF

Matriz de obligaciones de cumplimiento Ambiental → Obligaciones de cumplimiento → Matriz legal PDF



Informe gerencial de cumplimiento.

Matriz de aspectos e impactos.

Matriz de obligaciones de cumplimiento.

La ayuda dentro del sistema
Cada pantalla del módulo tiene su ayuda en Ayuda → Ambiental: qué es, para qué sirve, los pasos, un consejo, con qué otras pantallas se conecta
y las reglas que hoy rigen en su organización (por ejemplo, el umbral de significancia vigente).



La ayuda de Obligaciones de cumplimiento, con las reglas vigentes de la organización.



Qualyx Manual del módulo ambiental

16 Calendario de trabajo recomendado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Registrar consumos del mes

Revisar vencimientos y alertas

Evaluar obligaciones según la frecuencia de cada una

Simulacros de emergencias según la frecuencia de cada una

Auditoría interna (con ISO 14001)

Revisar matrices y fijar objetivos

Revisión por la dirección

Los meses son una referencia: cada organización fija las fechas de su programa de auditorías y de su revisión por la dirección.

CUÁNDO QUÉ SE HACE

Al empezar (primer mes) Encender el módulo · importar la biblioteca y ajustarla · ciclo de vida · matriz de aspectos · matriz legal ·
emergencias · proveedores con pertinencia ambiental · compromisos en la política

Cada mes Registrar los consumos y la generación del mes anterior · revisar «Vencimientos y alertas» · actualizar el valor
actual de los objetivos

Según su frecuencia Evaluar el cumplimiento de cada obligación (la próxima fecha se programa sola) · simulacros de cada
emergencia · renovar permisos y licencias

En la auditoría interna Cargar los requisitos de ISO 14001 en la lista de verificación · registrar los hallazgos · generar sus acciones
correctivas

Una vez al año Revisar la matriz de aspectos y la matriz legal · fijar los objetivos del año siguiente · revisión por la dirección
con «Traer entradas del sistema»

17 Preguntas frecuentes

¿Apagar el módulo borra lo registrado?

No. Las pantallas se ocultan y la información queda guardada; al encenderlo de nuevo aparece tal como estaba.

¿Por qué un aspecto salió significativo si su valoración es baja?

Porque lo regula una obligación de cumplimiento y la organización tiene encendida la regla «Un requisito legal vuelve significativo el aspecto». La
matriz lo explica en la columna de valoración y en la ficha del aspecto.

Cambié el umbral y los aspectos cambiaron solos, ¿es normal?

Sí. Al guardar el umbral o la regla legal, el sistema vuelve a calcular la significancia de toda la matriz para que nada quede con la regla anterior.

¿Dónde escribo si una obligación se cumple?

En la ficha de la obligación, pestaña «Historial de evaluaciones», con Registrar evaluación . El estado de la obligación sale de la última

evaluación: no se escribe a mano.

Registré una medición y dice que el mes ya tiene valor.

Cada mes, variable y sede tienen un solo valor. Abra la medición existente y corrija la cantidad en lugar de registrarla dos veces.

¿Las normas de la biblioteca ya son mi matriz legal?
No. Son un punto de partida con la normatividad colombiana más frecuente. Cada una entra con el aviso de verificar su vigencia y si aplica a su
organización; complete la matriz con los permisos propios y lo que exija su autoridad ambiental.

¿Quién ve la acción correctiva que se genera?

Queda en Actuar → No conformidades, con su origen («Evaluación del cumplimiento ambiental» o «Emergencia o simulacro ambiental»), junto a las
demás acciones del sistema. El filtro «Origen» las muestra solas.

¿Tengo que usar la edición 2026?

La organización elige en Parámetros. Los certificados con la edición 2015 conviven con la 2026 durante la transición, que va hasta el 30 de abril de
2029.



Glosario

Aspecto ambiental Lo que una actividad, producto o servicio hace sobre el ambiente: consumir agua, generar residuos, emitir
ruido.

Impacto ambiental El cambio que produce ese aspecto: agotamiento del recurso, contaminación del agua o del suelo.

Aspecto significativo El que tiene o puede tener un impacto importante; el sistema lo decide con las reglas de la organización.

Obligación de cumplimiento Requisito legal, permiso o licencia, u otro compromiso que la organización debe o decide cumplir.

Evaluación del
cumplimiento

La revisión periódica de si una obligación se está cumpliendo, con su evidencia.

Ciclo de vida Las etapas de un producto o servicio: materias primas, diseño, producción, transporte, uso y fin de vida.

Simulacro El ensayo de la respuesta ante una emergencia para comprobar que funciona.

Acción correctiva La acción que elimina la causa de un incumplimiento para que no se repita.


